
Une lettre ouverte de Ron Nichols,
PDG de Pro Studio Software

À notre communauté ProSelect,

Je tiens à exprimer personnellement ma gratitude pour la frustration et l'émotion que beaucoup
d'entre vous ont exprimées suite à la fermeture des anciens serveurs TimeExposure. J'ai lu les
commentaires et je comprends leur origine.

Gérer une entreprise de photographie est aujourd'hui plus difficile que jamais. Nous sommes
conscients des défis et de la difficulté. C'est pourquoi cette décision n'a pas été prise à la légère.

Permettez-moi d’apporter quelques éclaircissements et un contexte, car les faits comptent.

Si vous utilisez la version 2022 ou ultérieure, vous n'êtes pas concerné

Si votre logiciel s'ouvre avec le logo Pro Studio Software, vous utilisez une version PSS. Vous n'êtes
pas affecté par l'arrêt du serveur.

Deux versions sont prises en charge sous notre nom : ProSelect 2022r1 et ProSelect 2025+. Ces
deux versions continuent de fonctionner et la version 2025 reçoit des mises à jour.

Si votre version s'ouvre toujours avec le logo TimeExposure, ce logiciel est désormais considéré
comme obsolète. Et après le 1er octobre, il ne fonctionnera plus.

Nous avons acheté le code, pas l'entreprise

En octobre 2021, Pro Studio Software a acquis la propriété intellectuelle de la base de code
ProSelect 2022 et des marques déposées.

Nous n'avons pas acheté TimeExposure. Nous n'avons jamais perçu leurs revenus clients et ils ont
choisi de ne pas prendre en charge les versions obsolètes.

Malgré cela, nous avons choisi d'honorer tous les abonnements PLUS actifs, sans compensation.
TimeExposure a collecté les fonds. Nous avons toutefois fourni le support, les licences (musique,
graphisme, SendMyRooms, retouches) et publié sept mises à jour supplémentaires pour ces
utilisateurs.

Quatre ans de communication et d'offres

Depuis 2021, nous communiquons ouvertement que ce jour viendrait.

Nous avons inclus ce langage ou un langage similaire dans de nombreux e-mails depuis lors :

« Veuillez noter que la version XXXX est un produit hérité de TimeExposure, qui n'est plus en service
et peut ne pas fournir de support serveur futur. »

Nous avons également proposé plusieurs chemins de mise à niveau :
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Conversions d'abonnement au même taux que votre forfait PLUS
Une période de remise de 40%
Une période de remise de 25%
Une remise actuelle de 10 %

Nous avons soutenu des logiciels que nous n'avons pas vendus

Pendant près de quatre ans, nous avons maintenu des serveurs, publié des correctifs et fourni l'accès
à des logiciels que nous n'avons pas développés, que nous n'avons pas vendus et dont nous n'avons
tiré aucun revenu.

Oui, le nom du produit était le même. Mais l'entreprise qui le fabriquait ne l'était pas.

Certains nous demandent de corriger plus de 20 versions de logiciels obsolètes pour qu'ils continuent
de fonctionner. Cela représenterait un investissement important en temps, en argent et en ressources
de développement, pour les utilisateurs qui n'ont pas choisi de prendre en charge le produit actuel.

Pendant ce temps, notre base d'abonnés actifs finance la croissance continue de ProSelect. J'ai
décidé qu'il n'était pas juste d'investir ces fonds dans des systèmes existants au détriment des
utilisateurs fidèles et actuels.

Soyons honnêtes quant à nos attentes

We've seen comments from users expecting support for software they bought 15-20 years ago for
$300. I get it. Many paid much more over the years. You bought something that served you well. But
that purchase was made from another company, long since gone.

Pro Studio Software has done what we could. It's time to move on.

Why Now? Why Not Wait?

Some Mac configurations are already failing. If we didn't act now, access could disappear without
notice.

We chose a controlled, clear shutdown over a mid-season disaster.

We know October begins the busiest season for many of you, and we didn't want anyone to lose
access with no warning

We Respect Your Decision—And Ours

Some of you may choose to move to another software platform. We respect that. You have to do
what's best for your business and your clients. I have to do what's best for ours.

ProSelect Today Is a Different Product

Since 2022, Pro Studio Software has made massive improvements:

A more intuitive, modern design
Faster sales sessions
Enhanced production tools
Compatibility with Evoto, Capture One, and more
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Thousands of supplier-created products ready to install
Quicker onboarding for new users than ever before

We're proud of what ProSelect has become. And we're not slowing down.

In Closing

We've supported legacy versions longer than anyone expected. But now it's time to turn the page.

If you're already with us, thank you. If you're coming back—welcome. And if you choose a different
path, we wish you nothing but success.

We're committed to photographers who are building for today and tomorrow, and we'll continue
delivering tools to help you succeed.

Sincerely,
Ron Nichols
CEO, Pro Studio Software, Inc.
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